
「はまとんべつ温泉コテージ」ご利用のお願い 

 

 この度は、「はまとんべつ温泉コテージ」をご予約、ご利用頂きまして、誠にありがとうございます。ご利用

にあたりまして、以下の事項にご注意下さいますようお願い致します。 

◇チェックイン 

 ①チェックインは「はまとんべつ温泉ウイング」フロントにて午後３時からとなっております。 

 ②ご利用料金はチェックインの際に、お支払い頂きます。 

 （ご利用できるクレジットカード：DC・ＭＵＦＧ・NC・UC・VISA・JCB・ダイナーズ・マスター・銀聯） 

◇チェックアウト 

 ①チェックアウトは午前７時から午前１０時までとなっておりますので、コテージの鍵とフロント連絡用携帯 

電話、入浴利用カードを「はまとんべつ温泉ウイング」フロントにお返し下さい。 

 ②チェックアウトの際は、コテージ内とその周りの清掃、電気、水道、施錠を確認してからお帰り下さい。 

 ③ゴミは施設指定のゴミ袋を使用し、下記の３つに分別してポンプ小屋横のゴミステーションに置いて下さい。 

  ・燃えるごみ（紙類、プラスチック容器、ビニール類） ・資源ごみ（缶、ペットボトル、瓶） ・生ごみ 

◇火気の使用 

 ①炭火の使用は、屋外の指定された場所でご利用下さい。（室内でのご使用はご遠慮下さい） 

 ②花火をされる場合は、コテージ前のアスファルト駐車広場をご利用下さい。芝生上はご遠慮下さい。 

  可能な花火：手持ち花火（打上花火等の音の出る花火は禁止） 

※終わったら必ず消火を確認して処理して下さい。 

※ルールを守って他の利用者の迷惑にならないようお願い致します。 

◇設備 

 ①浴室内の温泉は２４時間源泉加温かけ流しで利用出来ますので、脱衣室内の切替スイッチを利用下さい。 

 ②電化製品などの使用方法は、備え付けの取扱説明書をご覧下さい。 

 ③炊飯器、電子オーブンレンジ、ドライヤー、電気ポット、掃除機については、電気保安のため同時にご使用 

になれませんので、１点ずつお使い下さい。 

 ④食器や調理器具などのご使用後は、洗浄して水切りかごに入れておいて下さい。 

 ⑤備品を移動したり、コテージの外へ持ち出さないようにして下さい。 

 ⑥施設、備品を破損または紛失されたときは、実費にて弁償して頂きますので、ご注意下さい。 

  なお、寝具を汚された場合や、お子様がおねしょをした場合、吐いた場合等は別途クリーニング代を頂戴致

します。また、次のお客様のためにも必ずスタッフにご報告下さい。 

⑦連泊の場合は３泊目に清掃させて頂きます。10:00～15:00まで外出頂くなどのご協力をお願い致します。 

◇その他 

 ①利用者は「はまとんべつ温泉ウイング」の大浴場も無料でご利用頂けます。専用の利用カードをフロントに 

提示して下さい。（入浴時間 １５：００～２３：００ 翌朝 ５：３０～８：３０） 

 ②敷地内・駐車場内での盗難・事故やその他トラブルに関しては当方・施設側は一切の責任を負わないものと致し 

ますので予めご了承下さい。 

 ③緊急の場合を除き、原則として午後9時から翌朝午前7時まではスタッフ等との対応をご遠慮ください。 

 ④多くの方が利用する施設ですので、他人に迷惑のかかる騒音行為はやめましょう。ルールを守って他の利用 

者の迷惑にならないようにご利用下さい。 

はまとんべつ温泉ウイング 
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